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NV PHUC VU NHA HANG-KHACH
SAN (Hé 2 nam)

Fachkraft fiir Gastronomie

Thoi gian dao tao:
2 nam

Luong trong qua

trinh hoc:

Nam 1: 850- 1000 Euro
Nam 2: 950- 1100 Euro
(Luong chua trur thug@)

M6 ta cong viéc:

e Chao don va phuc vu
khach hang

e Tu van vé thuc don, ho
trg khach dat mon

e Chuan bi va bay bién ban
an

e XU ly thanh toan

* Ho trg td chuc su kién,
tiéc cudi

M0 ta tinh chat cong viéc

La mot Fachkraft fiir Gastronomie, ban sé dong vai tro quan trong trong viéc mang dén trai nghiém
am thuc tuyét voi cho khach hang. Cong viéc cla ban khong chi don thuan 1a phuc vu do &n, thic udng,
ma con la nghé thuat giao tiép, tao khong khi than thién va chuyén nghiép trong nha hang, quan ca phé
hay khach san. Mbi ngay, ban sé chao don khach, tu van thuc don, nhan va chuyén don hang dén bép,
dam bao mon &n dugc phuc vu ding yéu cau. Ban ciing sé thuc hién thanh toan, sap x&p ban ghé, gitr
gin vé sinh khu vuc lam viéc va ho trg to chiic cac su kién dac biét.
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Thong tin tong quéat

Hinh thuc dao tao 2 nam dao tao ly thuyét trong trudng. Song song thuc tap trong cac nha
hang khach san, ...

Mtc luong Nam 1: 850- 1000 Euro, Nam 2: 950- 1100 Euro

(trong qua trinh hoc nghé) |(Luong chua trir thué)

Muc luang sau khi ra 2200 dén 2500 Euro (Chua thug).

trudng

Thai gian lam viéc Lam viéc theo ca, ké ¢ cudi tuan, cac ngay |& cd thé lam viéc theo yéu
cau cho lam

Quyén Igi ngudi lao déng Ché dg vé bao hiém, huu tri, that nghiép, ky nghi dugc hudng nhu céac
nganh nghé khac

Yéu cau trinh d tiéng Buc | B1, kha nang giao tiép tot, thich noi chuyén bang tiéng Buc, phan hoc ly
thuyét trong trusng can kién thic B2 (khéng bang)

Nhiém vu cong viéc cu thé
e Chaodon va phuc vu khach hang trong nha hang, quan an, khach san
e Tuvan vé thuc don, do an, do udng, va ho trg khach hang dat mon
e Chuén bi va bay bién ban &n, quay bar hoac khu vuc phuc vu
e Nhan don hang, chuyén don dén b&p va mang do &n ra cho khach
e Kiém tra chat lugng mon an, ddm bao vé sinh an toan thuc pham
e XUly thanh toan, lam viéc voi may tinh tién
e HOtrg to chiic su kién, tiéc cudi, hoi nghi trong nha hang, khach san

K& hoach dao tao va giang day
Nam1:
e  Gidi thiéu vé nganh khach san - nha hang
e (Cach sép xép, trang tri ban an
e Phuc vu va giao tiép vdi khach hang
e Kién thic co ban vé thuc pham va do udng
e Ky nang lam viéc voi quay bar, may pha ca phé
e Quy tac vé sinh va an toan thuc phdm

Nam 2 tai truding nghé :
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e Ky thuat phuc vu chuyén nghiép, xt ly tinh hudng véi khach hang

e Quanly don hang, thanh ton valam viéc vdi hé thong POS

e TG chuc su kién, tiéc cudi, hoi nghi

e Kiém soat chat lugng thuc phdm, quy trinh lam viéc trong bép

e Quan ly nquyén liéu, dat hang va kiém ké kho

Ky thi gitra ky trudc khi két thic nam dao tao thir nhat. Ky thi tot nghiép sau nam dao tao th hai.

Tuong lai cho ngudi chon nghé nhan vién phuc vu
e Trd thanh nhan vién phuc vu chuyén nghiép trong nganh nha hang-khach san
e Cohdilam viéc 6 cac nha hang, khach san cao céap

Co hdi hoc lén cao
e Hoc |én trd thanh chuyén gia t6 chic su kién va phuc vu nha hang (hoc thém 1nam)
e Hoc tiép Ién chuyén mon quan ly chuyén biét 11inh vuc nhu quan Iy khach san cap cao, nha

hang sang trong, hé thong resort, du lich, dich vu cao cép....

e Hoc Ién dai hoc nganh quan Iy khach san hoac quan ly du lich, quan tri kinh doanh chuyén
nghanh nha hang khach san.....

e Hocléncao hon

Y&u cau tuyén sinh
e Bang t6t nghiép trung hoc phé thong
e Namn(tu18 dén 35 tudi
e Gidy chiing nhan du diéu kién stic khoe
e Khongcotién an tién su
e (Gidy ching nhan tiém chiing
e Gidy chiing nhan chinh thic vé hanh kiém tot

Nghé nay phu hgp véi ban néu ban Nhiing kho khan trong nganh phuc vu

e Languti co kha nang té chc tét e (ap gdlam viéc nhiéu véi con nguoi

e (Cokhdnang ngdn ngi tét, biét tiéng Anh e (Gap cac khach hang kho tinh khiéu nai

e Thich lam viéc véi con ngudi, giao tiép tot, [ ¢  CO nhiéu tinh hudng bat ngd xay ra, phai linh
thich cham séc khach hang dong trong moi tinh hudng xay ra
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e Languai linh dong, tich vuc, luén vui vé va
co kha nang gidi quyét cac khiéu nai cla | @ Lam viéc linh dong, theo ca
khach hang

e (0 thé kiém ché cdm xUc, khong bay to sy | ¢ Cong viéc tay chan nhiéu
nong gian trong moi truong lam viéc

Tuong lai khi tré vé Viét Nam
e Lamviéc trong cac khach san, nha hang qudc té tai Viét Nam
e Mdnha hang, quan ca phé, quan bar theo tiéu chuan chau Au
e Lamgidng vién, dao tao nhan su cho nganh dich vu 4m thuc
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